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MEDICIONES DE INCLUSION FINANCIERA
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INCLUSION FINANCIERA

*PUNTOS DE ACCESO
por cada 10,000
adultos

*% MUNICIPIOS con al
menos un PUNTO DE
ACCESO

*% POBLACION VIVE
EN MUNICIPIOs con
al menos un PUNTO
DE ACCESO

*% ADULTOS con al menos
UNA CUENTA DE
DEPOSITO REGULADA

*% ADULTOS con al menos
una CUENTA DE CREDITO
VIGENTE

*% MIPYMES CON
CUENTAS
TRANSACCIONALES

*% MIPYMES con CREDITO
O LINEA DE CREDITO

<

| |
ACCESO USO EDUCACION PROTECCION
FINANCIERA CONSUMIDOR
</ReporteReguIatorlos v YENCUESTAS v Reportes
Encuestas
v DEMANDA
‘/ﬂmﬂnm Financieras Estudios
v I o b al Microscropio ¥ Estudios Cualitativos Cualitativos
Competitiveness = . di ¥ EVALUACIONES * Grupos focales
Report s"t;d o8 J Ll b bl * Entrevistas
v Andlisis x localidad Cualitativos PROGRAMIAS profundas

v Evaluaciones de

impacto

<

NUEVA PROPUESTA DE INDICADORES DE
“CALIDAD” PARA LA INCLUSION

FINANCIERA

Fuente: CGAP, FGIF, Global Findex, Global Competitivenes Report, etc - Luis Trevifio Garza ~ Secretaria Hacienda México
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S e Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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Penetracion de las cuentas bancarias
Adultos con una cuenta en una institucion financiera formal (%)

I Promedio Mundial
(s 50%
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Economias Asia del este Europa & America Asia del Sur Africa Sub- Medio

de ingreso & Pacifico Asia Central Latina v el Shara Oriente &
alto Canbe Africa de
Norte
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Fuente: Demirguc-Kunt y Klapper 2012.

INCLUSION FINANCIERA DIFIEREN CON CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

PERSONAS, COMO GENERO.

Economias emergentes, el 46% hombres 1 cuenta en IFI formal, mientras que
Comsna maens mujeres ese indice (ratio) desciende al 37% de las mujeres adultas.

social
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IIlCumbre pemlva
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Baja Productividad Altos costos

de Informalidad
Transaccion

Bajo Crecimiento

* Clima de negocio desfavorable

* Limitado acceso a crédito /
SERVICIOS FINANCIEROS

* Falta de infraestructura

* Poca capacidad de innovacion

Baja
., Productividad
LA PROBLEMATICA 8% Microempresa

2%
* Pocas MIPYMES ‘\

Por una * Grandes empresas son '

integracion H
que genere peq uenas 90% M PYMEs

un cambio

B a j o Limitado Acceso
crecimiento a Financiamiento

s * Baja productividad
* Bajo potencial para
crecimiento Grandes Empresas
CCOp MARCO INTEGRAL: OFERTA

de las Américas
Region de la Akanza

e Y DEMANDA FINANCIACION
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e FORTALECIMIENTO Instituciones
que promueven el mercado de
Crédito (Reguladores / S. Privado).

* Marco regulatorio y supervision

* Esquema legal de recuperacion de
activos débil

* Esquema de materializacion de
garantias casi inexistente

INSTITUCIONALES:

* Informacion de mercado escasa y
costosa

* Condiciones de acceso a crédito

DE MERCADO: caras e inadecuadas

e Innovacion de mercados
financieros minima

* Acceso a otros servicios financieros
iy MARCO INTEGRAL: OFERTA (ahorro, seguros, etc.) limitada
Comeas macir Y DEMANDA FINANCIACION
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1l Cumbre Cooperativa
de las A

e Elevados costos de
formalizacion

e Mala calidad de servicios
publicos (educacidéon, e
infraestructura, etc.)

* Poca sinergia entres programas
financieros y no financieros
(asistencia técnica, apertura de
mercados, etc.)

Demanda

e Falta de economias de escala
productiva

* Falta de informacion sobre
mercados, mejoras productivas
pobres estrategias
empresariales

* Bajo nivel de capacitacion de la

MARCO INTEGRAL: OFERTA fuerza laboral
Y DEMANDA FINANCIACION

Poruna
integracion D E

que genere

i MERCADO:
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G&A consu Itorfa y servicios

I Curmbre Cooperatia

‘ Ampliar
DIALOGO /CONSENSO Acceso a

! INVESTIGACION Y
PUBLICO PRIVADO Financiacién

DISEMINACION

Aumentar productividad

Reducir informalidad

Bajar costos de transaccion y
operativos

Poruna
integracion

que genere

PROYECTOS
un cambio

social

) = =

Cooperativas

de las Américas
Region de la Akanza
Cooperativa Internacional

Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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3 / INzasucooperativas

yr ACUERDOS PUBLICO — PRIVADOS: INCLUSION FINANCIERA
Corapea /1) SIMPLIFICACION MARCO NORMATIVO MICROCREDITOS PRIORIZANDO

METODOLOGIAS.
1) LEYES DE GARANTIAS MOBILIARIAS Y DE REGISTRO.

Il) TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PRECIOS SERVICIOS FINANCIEROS CUBRIR LOS
COSTOS Y RIESGOS DE ESTAS ACTIVIDADES.

IV) TRANSPARENCIA INFORMACION SOBRE IFIS A LOS USUARIOS.
V) POLITICAS PROTECCION USUARIO FINANCIERO

1. FORTALECIMIENTO SNP
2. ALFABETIZACION, EDUCACION, CULTURA FINANCIERA
3. CENTRALES DE RIESGO Y BUROS DE INFORMACION CREDITICA

-
Poruna

integracion A) INCENTIVOS MONETARIOS DIRECTOS DECRECIENTES EN FUNCION DE LA
E oot o AMPLIACION DE COBERTURA, DIVERSIFICACION DE CANALES TRANSACCIONALES O,

social DESARROLLO DE PRODUCTOS FINANCIEROS ADECUADOS A LA POBLACION DE BAJOS
INGRESOS.

B) FORTALECIMIENTO DE COACS PARA MEJORAR SUS ECONOMIAS DE ESCALA,
\_ EFICIENCIA E, INCLUSIVE SUS PROCESOS DE CAPITALIZACION.

Region de la Asanza

S e Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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Caso #1: Honduras-“Programa de Fortalecimiento de la Red _
de Seguridad Financiera y Mejora del Acceso al

Financiamiento” _

Las reformas impulsadas por el pais BUSCABAN CREAR las condiciones para

ampliar el acceso a servicios financieros de segmentos excluidos.

» MARCO REGULATORIO mejorar TRANSPARENCIA INFORMACION

» Se aprobd -y ya rige- LA LEY DE GARANTIAS MOBILIARIAS bajo el
modelo de la OEA, cumpliendo los 12 principios.

» Avances en la supervision de cooperativas — LEY.

» Desarrollo mecanismos de PROTECCION AL USUARIO DE
SERVICIOS financieros
» Fortalecimiento ATENCION E INFORMACION DISPONIBLE

Poruna
integracion

que genere
un cambio
social

USUARIO de servicios financieros
» Disefio e implementacién CAMPANA DE EDUCACION

FINANCIERA

> ENRTAIFCIMIENTN NDF 1A CENTRAI DE RIESGO.
Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero

Coop

Cooperativas
de las Américas
Region de la Akanza
Cooperativa Internacional
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de las Américas

Caso # 2. Guatemala: Marco normativo sobre
transparencia de informacion y proteccion al usuario

PROGRAMA DE REFORMA FINANCIERA EN
GUATEMALA

NS

CONTIEA 'L

LAVA DO l)l:%

FREVE NI Y
BRI L
TFINANCIAMIENTO A
TTERRORIS R

» PREOTECCION CONSUMIDOR - PROCESOS EDUCACION
FINANCIERA:

» Promover en la comunidad financiera - educacion,
alfabetizacion y cultura financiera

» Construir mercados transparentes, inclusivos y sostenibles, que

nratainn A lAac nicniariace

Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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social

Coop

Cooperativas
de las Américas

Regién de la Akanza
Cooperativa Internacional
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CASO # 4. ECUADOR: PROFUNDIZACION DE -
SERVICIOS FINANCIEROS EN ZONAS RURALES “

Implementacion de mecanismo DE FONDOS COMPARTIDOS (MATCHING
GRANTS) para MEJORAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS FINANCIEROS de la
micro, pequefia y mediana empresa, y de la poblacién situada en zonas
rurales

IMPACTO DEL PROGRAMA:

» Capacidad de gestion e imagen de las
instituciones y cooperativas fortalecida
» Reduccion en calidad y cantidad la demanda
negracin insatisfecha por servicios financieros en las
oo zonas de intervencion
» La apertura de nuevas agencias dinamizé las

arnnnmiac lnralac
Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero

O
o
—
=

Poruna

integracion

Cooperativa Internacional
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ACCESO ACCESO
Cobertura Geografica - Bancos Comerdiales: Cobertura Geogrifica - Bancos Comerdiales:
¥ Sucursales x 1,000 Km2 # ATMs x 1,000 Km2
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ACCESO
Cobertura Geogrifica - COACs:
W Sucursales x 1,000 Km2
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. Por un.e? $.00
integracion
que genere
un cambio
social 207 2000 011 013
Cova hs 0 S — e
— s— b w— Rt o D 000 — v
e — ———t.o o LY
Ve eels

clonterza Fuente: Financial Access Survey-IMF
e Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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Cobertura Demogrifica - Bancos Comerciales: Cobertura Demografica - Bancos Comerciales:
# Sucursales x 100 mil Adultos # ATMs x 100 mil Adultos
8000
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Poruna
integracion e —— —_— -
gue genere
un cambio
social 2007 2003 2011 2013
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=iy Fuente: Financial Access Survey-IMF
e Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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Regién de la Afanza

Cooperativa Internacional

USO: MEDICIONES DE INCLUSION FINANCIERA

1INZASCOOPE
G&A consultoria y servicios
uso uso
Bancos Comerciales - Cuentas de Depédsitos por 1,000 Adultos Bancos Comerciales - Cuentas de Crédito por 1,000 Adultos
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Fuente: Financial Access Survey-IMF

Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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Inzas coopero'r|vo<

G&A consu Itorfa y servicios

] CumbreCooperatl\n

TEORIA DE LA CONTINGENCIA
ESTRATEGIA IMFS Y POLITICAS PUBLICAS DEBEN INCLUSION

FORMULARSE CON BASE EN: FINANCIERA

De Monoproducto a Multiproducto
s [INTEGRAR SERVICIOS REMESAS, PAGOS DE SERVICIO,
MICROSEGUROS, MICROPENSIONES, ATMS, BANCA VIRTUAL, ETC.

De Microfinanzas Urbanas a Microfinanzas Rurales
OPORTUNIDADES AREA RURAL.

Poruna
integracion

que genere
un cambio
social

DE MICROFINANZAS A LA INCLUSION FINANCIERA
NO SOLO MICROEMPRESARIOS, SINO PYMES.

CCOP DOWNSCALING A UPSCALING
Covportins DIFERENCIANDO RIESGO SEGMENTOS

de las Américas
Region de la Akanza
Cooperativa Internacional

HACIA DONDE VAMOS
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G&A consultorfa y servicios

2a17de Fondo Concursable buscaN resolver las principales
noviembre

Garirelt dificultades para atender a la poblacion no ha tenido
Colombia

acceso a los servicios FINANCIEROS, en especial a la
poblacion de menores recursos.

PROBLEMAS DE EJECUCION IMPLEMENTACION

» Convocatorias del FC deben facilitar la presentacion
de propuestas, simplificando tramites.

» Formatos facilmente diligenciables.

Poruna
integracion

gue geners » Si el objetivo es mas complejo debe acudirse al apoyo
social . ’ .
de Asistentes Técnicos para apoyar a las IFIS en su
Coop elaboracion e implementacion.
RciondelaAsanzn “De la Definicion de la Politica a la Practica: Haciendo Inclusion financiera, Nuevo Eje Estratégico del BCE, 2012, AFI,

Cooperativa Internacional

BCE. Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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Poruna
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social

QUE BUSCAN FONDOS CONCURSABLES ....

e Compensar las imperfecciones del mercado |
financiero

e Promover participacion de actores publicos y |
privados

e Ampliar la oferta de productos y servicios |
financieros

e Extension de cobertura en zonas geograficas y |
grupos demograficos no atendidos

e Promover la cultura financiera

“De la Definicion de la Politica a la Practica: Haciendo Inclusion financiera, Nuevo Eje Estratégico del BCE, 2012, AFI,
BCE. Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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Inzasycooperafivas

* OBJETIVO: FOMENTAR ACCESO poblacion servicios financieros,
especialmente ubicada en zonas geograficas de menor
profundizacién financiera Y menores niveles de ingreso.

FONDO
CONCURSABLE

FORTALECIMIENTO
COACGS

FORTALECIMIENTO
SISTEMA NACIONAL
DE PAGOS

Poruna
integracion
que genere
un cambio

INCREMENTAR NO. DE PERSONAS
ATENDIDAS POR SISTEMA FINANCIERO
N

social

“De la Definicion de la Politica a la Practica: Haciendo Inclusion financiera, Nuevo Eje Estratégico del BCE, 2012, AFI,
BCE. Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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CRITERIOS DE PRIORIZACION BASICOS

» Uso INDICADOR DE
COBERTURA DE DEPOSITOS
DE AHORRO PARA definir INDICADOR inferior a la

areas y grupos poblacionales a mediana de XX% para los
ser atendidos. cantones a ser atendidos

é q AN LECCIONES APRENDIDAS

> PERMITIRIA direccionar
recursos hacia cantones mas
desfavorecidos.

MECANISMO IDENTIFICACION
MAS ESPECIFICO ZONAS URBANO

e MARGINALES EN CANTONES que

un cambio

social tienen, en promedio, buenos
niveles de acceso a servicios
financieros.

" "De la Definicion de la Politica a la Practica: Haciendo Inclusion financiera, Nuevo Eje Estratégico del BCE, 2012, AFI,
BCE. Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero

Indispensable identificar
previamente sub zonas con
niveles de cobertura financiera
debajo del criterio minimo.
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INzasycooperativas
G&A consu Itorla y servicios

"« Mediante CONVOCATORIAS PUBLICAS que
- . s deberan observar los principios de
Asi gnacion legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnolégica, oportunidad,
tra nsparente transparencia, equidad, libre concurrencia
y publicidad de los beneficiarios. J
4 - _\'
e Se contara con un sistema de
EfC : asignacion y ejecucion de los
ciencia apoyos que asegure el uso
eficiente de los recursos )
Poruna . - - —\,
regrac Uso de * Que permitan optimizar el uso
Un cambio : de los recursos del fondo con
social
Instrumentos intervenciones que maximicen
adecuados el impacto y el alcance )
Rogidn do la Asanza. “De la Definicion de la Politica a la Practica: Haciendo Inclusion financiera, Nuevo Eje Estratégico del BCE, 2012, AFI,

BCE. Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero
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1nzasycooperativas

G&A consu Itorfa y servicios

* En funcion de los objetivos y los
requerimientos de la oferta

I Y

e Para que cumplan con la funcion de
estimular el desarrollo y la entrada a nuevos
Tempora]es mercados y exploracion de nuevos

productos y servicios financieros sin
distorsionar los mercados

pe—

AN

* El monto del apoyo debera reducirse
gradualmente en monto y proporcion hasta
llegar a cero. Asi, durante la etapa final la
entidad financiera seguira comprometida con

Decrecientes

P - -
SEEon el logro de los objetivos. .
que genere
un cambio

/

social

Resultados y » Permitir verificar los resultados y la
sostenibilidad sostenibilidad de la intervencion

vy

“De la Definicion de la Politica a la Practica: Haciendo Inclusion financiera, Nuevo Eje Estratéegico del BCE, 2012, AFI,
BCE. Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero




AU s LECCIONES APRENDIDAS

Inzasycooperativas _

Poruna
integracion

que genere
un cambio
social

FONDO
CONCURSABLE

Cooperativas
ReionSolaian “De la Definicion de la Politica a la Practica: Haciendo Inclusion financiera, Nuevo Eje Estratégico del BCE, 2012, AFI,

Region de la Asanza

e BCE. Elaboracion: Ruth Arregui / Rosa Matilde Guerrero

Coop
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GRACIAS por compartir
esperanzas ...




